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Carta de Servigos ao Usuario

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Uruara tem comao
objetive informar o usuario socbre os servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal,
bem como as formas de acesso a 5585 seMvicos e seus compromissos e padrbes de
qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU & um documento que visa esclarecer sobre o5 sernvigos ofertados
pela Camara Municipal, trazendo ao cidadfo informagies claras e precisasguanto as formas
de acessa, 0s prazos de resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando um

mator conhecimento das atividades desempenhadas peloOmao

Sessbes Plenarias

& Camara Municipal de Uruara tem quatro tipos de reunides ou sessbes. Ondindrias,

Extracrdindrias, Solenes e Especiais.

Ordinarias - sao as sessdes regulares, realizadas as sextas-feiras, a partir das

09h30min, na quais ocorrem as discussies e votagbes de temas e projetos de interesse da

populacio,

Extraordinarias - A Cémara Municipal, gquandc necessanc, reung-se
extraordinariamente para analisar projetos em caso de urgéncia ou de interessa publico

relevants.

Solenes - As sessfes solenes destinam-se a comemoragdes ou a homenagense nelas
poderio usar a palavra os oradores convidados e as liderangas de bancadas. As sessbes
solenes serdo convocadas pela Mesa ou por deliberagdo da mailoria absoluta do Flenario,
para o fim especifico gue he for determinado.

Especiais - As sessdes especiais destinam-se a dar posse acs Vereadores, Prefeito
e Vice-Prefeito, para realizar a eleigao da Mesa Diretora da Camara, recepgaoao Prefeito e
para promover reunido relacicnada com o Interesse plblico, também chamada de audigncia
plbiica. As sessdes especiais tém a duragio necessaria ao seu objetiva,
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Servigos ao Usuario

Divisdo Legislativa
Informacdes sobre a tramitagio e votagio de Projetos de Lei, Decretos,
Resolugdes, Boleting com a pauta das Sessdes, Atas das Sessdes e LeisMunicipais

Flequisitns' Menhum
Quem pode acessar? | Cidaddo interessado
' Prazo maximo para | Até 2 dias
resposta
Forma de Eletrénico ou presencial
atendimento e
acesso
| Local / Horario de Av. Perimetral Norte sin, Uruara - PA,
atendimento Herario de atendimento: 08h00 as 14h00;
hitps:/iwww camarauryara. pa.gov.bel

Segdo de Informagdes ao Cidaddo, Protocolo e Arquive Atendimento |
geral ao cidaddo, Servigo de Informagfes ao Cidaddo — SIC deque trata a Lel de
Acesso & Informacio (Lein® 12.527/2011) e de protocalo

geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos satores

competentes.

I Requisitos Nenhum

| Quem pode acessar? Cidadao interessado
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 Prazo maximo para - Informacdes solicitadas wa SIC (Servigo de Informagaa
resposta ao Cidadio): 20 dias prorrogaveis pormais 10, conforme a
necessidads;

- Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de documentos:

De imediate, respeltando-se apenas o tempo de espera
para atendimento de até 20 minutos

Forma de | Eletrénico ou presencial
atendimento e
Tesso
' Local | Horario de Av. Perimetral Norte s/n, Uruara - PA; ==
atendimento Horario de atendimento: 0BhOO as 14h00,

hitps: ihwank camarauruara. pa.gov. br!

Ouvidoria
Acesso ao Senvico de Quvidoria, gue consiste na promogdo e atuagio direta na defesa

dos direitos dos usudrios de senvicos plblicos atraves do recebimento, analise &
encaminhamento das manifestagies.

| Requisitos Nenhum
| Quem pode acessar? Cidad&o interessado
iTﬁan.'-m;- maximo para 30 dias
resposta
Forma de Eletrdnico ou presencial
atendimento e
acesso
Leocal | Horario de Av. Perimetral Norte s'n, Uruara — PA,
atendimento Horano de atendimento: 08h00 as 14h00;
hitps:/iwww camarauruara pa.gov.orf

P

Ay, Perimetral Norte, s/n, Cenfro, CEP 68_140-000 - Fone {33) 3632-1267/1856 Fax (03) 3532-1287
E-mail’ cmucamaraiflyahoo.com br - Unuara-Fara



